附6
商业保险采购项目服务保障承诺书
重庆武隆中天星马旅游管理有限公司：
鉴于我方参与你单位的商业保险采购项目比选活动，在此郑重对保险服务承诺如下：
一、报案受理与查勘

我方接到你单位报案后5分钟内回复是否前往现场查勘，如未回复，则视为不进行现场查勘并同意你单位提供的索赔材料为理赔依据。理赔金额10000元以内且保险责任无争议的案件，经我方同意，可由你单位及时进行处理，但需保留事故现场的有关照片及实物证据。
需要进行现场查勘的事故，我方承诺在接到报案后30分钟内到达现场，特殊情况下可另行约定到达时间；若我方查勘人员未按照约定时间到达现场，则允许你单位自行处理事故现场，保留事故现场的有关照片及实物证据，在保险责任范围内，产生的一切合理费用和事故损失应全部由我方承担。

二、绿色通道与理赔
确定武隆区人民医院、武隆区仙女山街道卫生服务中心（仅门诊治疗）为定点医疗医院，开通绿色通道，先救治病人。
三、其他服务

我方每年对被保险人包括但不限于开展不少于一次保险知识培训，应急处置培训，安全隐患排查等服务。
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